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องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน
อำเภอบางขัน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
*********************

หลักการประเมิน

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป
เครื่องมือในการประเมิน
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)



เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)


เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)


เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส )
หลักเกณฑ์การประเมินผล

1. การประมวลผลคะแนน
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้
	คะแนน
	แบบวัด IIT
	แบบวัด EIT (1)
	แบบวัด EIT (2)
	แบบวัด OIT

	คะแนนข้อคำถาม
	คะแนนเฉลี่ยของ
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน
	คะแนนเฉลี่ยของ
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน
	คะแนนเฉลี่ยของ
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน
	คะแนนของข้อคำถาม

	คะแนนตัวชี้วัดย่อย
	–
	–
	–
	คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อคำถาม
ในตัวชี้วัดย่อย

	คะแนนตัวชี้วัด
	คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด
	คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด
	คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด
	คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด

	คะแนนแบบวัด
	คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด
	คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด
	คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด
	คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด

	น้ำหนักแบบวัด
	ร้อยละ 30
	ร้อยละ 15
	ร้อยละ 15
	ร้อยละ 40

	คะแนนรวม
	ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก


หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              ของหน่วยงาน

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้
	คะแนน
	ระดับ

	95.00 – 100
	AA

	85.00 – 94.99
	A

	75.00 – 84.99
	B

	65.00 – 74.99
	C

	55.00 – 64.99
	D

	50.00 – 54.99
	E

	0 – 49.99
	F


ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 
ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้
	คะแนน
	เงื่อนไข
	ระดับ

	95.00 – 100
	เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป
	ผ่านดีเยี่ยม

	85.00 ขึ้นไป
	เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป
	ผ่านดี

	85.00 ขึ้นไป
	เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน
	ผ่าน

	70.00 – 84.99
	ไม่มีเงื่อนไข
	ต้องปรับปรุง

	0 – 69.99
	ไม่มีเงื่อนไข
	ต้องปรับปรุงโดยด่วน


3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน
คะแนนเฉลี่ยรวม 81.14 คะแนน ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุง

องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้
การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ตัวชี้วัด
	คะแนน
	ผลการประเมิน

	๑
	IIT
	การปฏิบัติหน้าที่
	91.74
	ผ่านเกณฑ์

	๒
	IIT
	การใช้งบประมาณ
	78.17
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	๓
	IIT
	การใช้อำนาจ
	83.09
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	๔
	IIT
	การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
	74.97
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	๕
	IIT
	การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	76.22
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	๖
	EIT
	คุณภาพการดำเนินงาน
	85.95
	ผ่านเกณฑ์

	๗
	EIT
	ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	79.49
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	๘
	EIT
	การปรับปรุงการทำงาน
	80.97
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	๙
	OIT
	การเปิดเผยข้อมูล
	80
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	๑๐
	OIT
	การป้องกันการทุจริต
	81.25
	ไม่ผ่านเกณฑ์
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด
ผลคะแนนเปรียบเทียบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ตัวชี้วัด
	คะแนน
2565
	คะแนน
2566
	การเปลี่ยนแปลง

	๑
	IIT


	การปฏิบัติหน้าที่
	91.09
	91.74
	+0.65

	๒
	
	การใช้งบประมาณ
	79.60
	78.17
	-1.43

	๓
	
	การใช้อำนาจ
	83.81
	83.09
	-0.72

	๔
	
	การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
	80.56
	74.97
	-5.59

	๕
	
	การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	84.91
	76.22
	-8.69

	๖
	EIT


	คุณภาพการดำเนินงาน
	93.09
	85.95
	-7.14

	๗
	
	ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	94.31
	79.49
	-14.82

	๘
	
	การปรับปรุงการทำงาน
	96.70
	80.97
	-15.73

	๙
	OIT


	การเปิดเผยข้อมูล
	90.64
	80
	-10.64

	๑๐
	
	การป้องกันการทุจริต
	100
	81.25
	-18.75

	คะแนนเฉลี่ย
	91.74
	81.14
	-10.60

	ระดับการประเมิน
	A
	ต้องปรับปรุง
	-


ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุจากคณะที่ปรึกษา ผู้ประเมินผ่านระบบ ITA

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 81.14 คะแนน
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้
ข้อ i7  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11)  โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 



ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25)
ข้อ i20,i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)





ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น
ข้อ e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง
ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 




ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 




ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ข้อ e6,e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)


ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 


ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้
ข้อ O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
 

จากองค์ประกอบ กำหนดให้แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23 ซึ่งมีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย  


(1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม


(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 ในกรณีโครงการ/กิจกรรม ไม่ใช้งบประมาณขอให้ระบุให้ทราบด้วยว่าโครงการ/กิจกรรม นั้นๆไม่ได้ใช้งบประมาณ

ข้อ O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
ไม่พบข้อมูลตามองค์ประกอบ กล่าวคือ องค์ประกอบกำหนดให้
ข้อ O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ไม่พบช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ กล่าวคือ องค์ประกอบกำหนดให้หน่วยงานแสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และช่องทางดังกล่าวต้องสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
ข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ กล่าวคือ ในองค์ประกอบข้อที่ 3 และ 4 ไม่พบ ผลการจัดทำแผนเพิ่มเติมครั้งนี้ว่ามีผลเป็นอย่างไร และ นำผลไปปรับปรุงพัฒนาอย่างไรต่อ
ข้อ O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy

จะต้องเป็นไปในรูปแบบการประชุม การสัมมนาเพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย
ข้อ O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี
เนื่องจากไม่มีการแสดง ling ช่องทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ และไม่สามารถนำมาการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายในมาตอบได้
ข้อ O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เนื่องจากข้อ O34 ไม่ได้คะแนน
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่

	i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด
	79.31
	บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลวังหินยังคงต้องปรับปรุงในประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการแก่บุคคลภายนอก  โดยเฉพาะในเรื่องของขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลวังหินจึงต้องระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป

	i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด
	84.53
	บุคลากรในแต่ส่วนงานขององค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน ยังคงต้องพัฒนาในส่วนของการให้บริการแก่บุคคลภายนอกให้มีความเท่าเทียมกันของผู้มาติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการกับผู้มาติดต่อเป็นการส่วนตัว หรือให้บริการแก่บุคคลทั่วไปต้องมีความเท่าเทียมกัน รวมถึงการการให้บริการาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

	i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด
	86.59
	สร้างนิยม และทัศนคิที่ดีในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที่

	i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)
เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน หรือให้บริการหรือไม่
	100

	ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป

	i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่
	100
	

	i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่
	100
	


แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

	e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด
	73.72
	กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 


แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

	o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	100
	ไม่มีใน OIT ปีงบ 67

	o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปี
	100
	จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

	o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน และการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน
	100
	จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

	o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี
	100
	จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

	o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
	100
	จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ


วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณณา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ita พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจาก ขอคําถาม i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 
ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลวังหิน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาที่ อยูที่ 91.74 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอคําถาม  ตั้งแตขอ i1  ถึง ขอ i6 ถึงแม้บางหัวข้อยังคงมีคะแนนที่ต่ำกว่า 85 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชงบประมาณ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวาองค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด   ที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งบุคลากรสวนใหญยังเชื่อมั่นและแสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารที่มงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล ซึ่งในขอดังกลาวอยูในสวน ของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ ปฏิบัติงานที่โปรงใสมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจําหนวยงาน และจัดทํารายงานความคืบหนาในการดําเนินงานประจําป และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวน รวมในการปฏิบัติงานและบริการใหประชาชนที่มาติดตอราชการไดอยางรวดเร็วและตามขั้นตอน เปนตน
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)

	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

	e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด
	86.80
	ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป

	e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด
	75.42
	ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

	e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด
	96.70
	ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่

	e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่
	100
	ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

	e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด
	80.20
	หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 

	ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน

	e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด
	74.97
	หน่วยงานดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ    ทุกภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด
	75.44
	ดำเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน

	e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่
	71.82
	หน่วยงานจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง

	e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด
	69.79
	เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

	o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
	100
	จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

	o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ
	100
	จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

	o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ การให้บริการ
	100
	ไม่มีใน OIT ปีงบ 67

	o18 E–Service
	100
	จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ

	o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
	0
	เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (ข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ)


วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ  E-Service

องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากขอคําถาม E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลวังหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสารอยูที่ 79.49 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอคําถาม ตั้งแตขอ i1 ถึง ขอ i3 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใหบริการทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลวังหิน มีการปฏิบัติงานและการใหบริการที่ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน อยางตอเนื่อง การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ โดยมอบอํานาจในการตัดสินใจใหกับขาราชการที่ใหบริการ ในการ วิเคราะห แกปญหาการระดมสมอง และการ      สรางบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกตางกันตามความเหมาะสมเพื่อให การปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็วและคลองตัว เพื่อตอบสนองความต้องการประชาชนมากที่สุด
ดังนั้น นองค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน จึงกําหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการโดยการ แกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจําเปนตองอาศัยความเชี่ยวชาญ พิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ผูบริหารของหนวยงานราชการจําเปนที่จะตองกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพื่อใหขาราชการผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตางกันในชวงเวลาที่สําคัญ โดยประโยชนของการกระจายอำนาจ ใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 
1) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับขาราชการผูใหบริการ 
2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 
3) รูความตองการของประชาชน 
4) เปนการลดคาใชจายทางดานขาราชการผูใหบริการใน 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)

	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดทึ่ 7 คุณภาพการดำเนินงาน 

	e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด
	71.55
	ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

	e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร    ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด
	72.81
	

	e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่
	67.97
	ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน

	e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด
	72.81
	หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย

	e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่
	52.59
	ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น


แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

	o1 โครงสร้าง
	100
	จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

	o2 ข้อมูลผู้บริหาร
	100
	จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

	o3 อำนาจหน้าที่
	100
	เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

	o5 ข้อมูลการติดต่อ
	100
	เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

	o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	100
	ไม่มีใน OIT ปีงบ 67

	o7 ข่าวประชาสัมพันธ์
	100
	เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

	o8 Q&A
	100
	จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงานสามารถให้คำตอบผู้สอบถามได้

	o9 Social Network
	100
	ไม่มีใน OIT ปีงบ 67


วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ
 องคการบริหารสวนตําบลวังหิน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร     ขอมูล ขาวสารภาครัฐพิจารณาจากขอคําถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงายมากนอยเพียงใด
องคการบริหารสวนตําบลวังหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูลอยูที่ 80 คะแนน E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด ซึ่งตัวชี้วัด   ดังกลาวเกี่ยวกับเผยแพร ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงายทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพ     แวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา องคการบริหารสวนตําบลวังหิน ถึงแม้บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์นั้น     แต่อย่างไรก็ตามองค์การบริหารส่วนตำบลวังหินยังคงมีศูนยขอมูลขาวสารของราชการให้บริการประชาชน และยังคงปรับปรุงเว็บไซต์อยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับและตองสนองความต้องการของประชาชนในสมัยใหม่
ควรมีเจ้าหน้าที่สำหรับเจาหนาที่ประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้
(1) ผานการอบรมหรือมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 
(2) มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีจิตใจในการใหบริการ 
(3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางดี
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทําดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามที่ กฎหมายกําหนดไวได
(5) สามารถนําขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปน ปจจุบัน
(6) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม
(7) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได
 (8) สามารถปฏิบัติหนาที่ประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง 
องคการบริหารสวนตําบลวังหิน จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับขอมูลขาวสาร อิเล็กทรอนิกสของราชการผานชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนําเสนอ ขอมูล ประกาศ คําสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถิ่น และความสามารถในการเขาถึงขอมูล        ขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทํางาน การเตรียมความ     พรอมของ การสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทํางาน ระหวางผูบริหารทองถิ่นหัวหนาสวนราชการ และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

	i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด      
	68.97
	ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

	i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก       มากน้อยเพียงใด
	66.91
	

	i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
	54.31
	

	i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด
	92.75
	หน่วยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

	i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด
	94.78
	หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน

	i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด
	72.09
	ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 


วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ
องคการบริหารสวนตําบลวังหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจากขอคําถาม  i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด
ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปากนคร มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของ ราชการอยูที่ 74.97 คะแนน ขอ i22 อยูที่ 92.75 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ ถูกตอง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหาร   สวนตําบลวังหิน บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว
 องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน ได้กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการให้สอดคล้องและเป็นไปตามประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ขาราชการ ลูกจางประจํา และเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังหิน จะตองไมใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื่น จนเปนเหตุใหองคการบริหารสวนตําบลวังหิน เสียหายหรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสํานักงานตาง ๆ ในเรื่องอื่นที่ไมใชงานราชการ หรือนํากลับไปใชเปนการสวนตัว เชน กระดาษซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระสวนตัวหรือผูอื่น หรือออกนอกเสนทางโดยไมมีเหตุอันควร การใชโทรศัพทและ โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อประโยชนสวนตัว การใชไฟฟาและน้ำประปาเพื่อประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากร ใหทําธุระ   สวนตัวใหแทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลวังหิน จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใช ทรัพยสินทางราชการโดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตรการในการใชทรัพยสิน ทางราชการการยืมหรือนําพัสดุไปใชในกิจการซึ่งมิใชเพื่อประโยชนของทางราชการจะกระทํามิได ผูยืมพัสดุจะ    ตองนํา พัสดุมาสงคืนในสภาพที่ใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชํารุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป ใหผูยืมจัดการ ซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และ คุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑที่กําหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลืองผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐผูใหยืม 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ

	i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

	65.78
	หน่วยงานดำเนินการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

	i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณมากน้อยเพียงใด
	41.63
	หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

	i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และคุ้มค่า มากน้อย เพียงใด
	80.41
	

	i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด
	94.78

	หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์

	i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด
	91.66
	

	i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด
	94.78
	หน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

	o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
	100
	เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

	o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     จัดหาพัสดุ
	100
	เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     จัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

	o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน
	100
	เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ

	o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
	100
	เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ


วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง
องคการบริหารสวนตําบลวังหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ จัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคําถาม i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด
ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลวังหิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณอยูที่ 94.78 คะแนน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบ       ว่าองค์การบริหารส่วนตำบลวังหินมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลปากนคร จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความ โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทําขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ และจัดทํารายงานความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจาย งบประมาณประจําป มีการจัดทําผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณ ประจําป จัดทําขอมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุประจําปของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจําปแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการ ใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบโดยการจัด ประชุมชี้แจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และแจงใหประชาชนเขามามีสวนในการรับรูการ ใชงบประมาณ เปนตน
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

	i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด
	80.41
	หน่วยงานมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

	i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด
	74.16
	

	i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

	66.84
	

	i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด
	96.88
	หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

	i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด
	93.75
	หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย

	i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการ เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด
	86.47
	ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 

	ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

	i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด
	67.84
	หน่วยงานจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม


แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

	o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
	100
	จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

	o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
	0
	ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 (ตามไม่ตรงตามองค์ประกอบที่กำหนด)

	o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
	100
	ไม่มีใน OIT ปีงบ 67

	o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
	0
	เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ (ไม่พบข้อมูลตามองค์ประกอบ)

	ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

	o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
	100
	ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สาธารณชนรับทราบ

	o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม
	100
	เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

	o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ
	100
	ไม่มีใน OIT ปีงบ 67


วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล
องคการบริหารสวนตําบลวังหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ จัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคําถาม i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด
ข้อเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลวังหิน มีผลคะแนนใน ตัวชี้วัดดานการใชอํานาจ อยูที่ 86.47 คะแนนซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด พบวา องคการบริหารสวนตําบลวังหิน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมาย งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจการซื้อ ขายตําแหนงหรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามีมาตรการในการปองกันโดยมีการออก คําสั่งแบงงานใหเปนสัดสวนและไมมีการใชอํานาจในทางที่ไมควร
ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลวังหิน จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ“การใชอํานาจ” โดย นําหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพื่อใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วัดที่กําหนด และนําแนวคิดที่ใชในการยกระดับคุณธรรมและความ โปรงใสในการดําเนินงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นยึดกรอบแนวคิดหลักสําคัญ 3 ประการ คือ
(1) Systematic ความเปนระบบของกระบวนการ ที่ทําใหการดําเนินการนั้นเปนไปไดอยางชัดเจน มีเข็มมุงและสอดคลองกันทั่วทั้งองคกร 
(2) Sustainable การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น มุงเนนการนํากระบวนการที่วางไวอยางเปนระบบ ไปสูการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ทั่วถึง เพื่อนําไปสูความยั่งยืนขององคกร
(3) Measurableการกําหนดตัวชี้วัด เพื่อใหไดคําตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

	i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด
	85.56
	หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน การทุจริต

	i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน การทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด
	77.28
	หน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 

	i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด
	74.22
	

	i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย เพียงใด
	79.31
	หน่วยงานจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่      แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย

	i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด
	73.13
	


แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
	ประเด็นข้อคำถาม
	คะแนน
	แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

	ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

	o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ
	100
	เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

	o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	0
	จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ (ไม่พบช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน)

	o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
	100
	เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

	ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

	o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
	100
	จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้บริหารของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

	O32 การสร้างวัฒนธรรม         No Gift Policy
	0
	เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ (ต้องเป็นในรูปแบบการประชุม สัมมนา)

	o33 รายงานผลตามนโยบาย             No Gift Policy
	100
	เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ

	o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี
	0
	เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
(ไม่มีการแสดง ling ช่องทางการประเมิน)

	o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบ
	0
	เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566 ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ (ต่อเนื่องจากข้อข้างต้น)

	o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
	100
	เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ

	o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนิน การป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน
	100
	ไม่มีใน OIT ปี 67

	o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี
	100
	เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ

	o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
	100
	เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ

	o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
	100
	เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2566 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ


วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน
 องคการบริหารสวนตําบลวังหิน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคําถาม i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด
ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลวังหิน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริตอยูที่ 77.28 คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการ ปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตําบลวังหิน ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตาม        เปาหมาย 
องคการบริหารสวนตําบลวังหิน  จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติ หนาที่การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวของรวมทั้งหลักการ มีสวนรวมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้ 
1) การปฏิบัติหนาที่ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู รับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูลรวม
2) การใช งบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรวมถึง กระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงาน ผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ ําเสมอ
3) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคลจัดทํารายละเอียด ของตําแหนงงาน (job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้งการ เปดรับฟง  ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง 
4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม – คืน  และการลงโทษอยางเครงครัด 
5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชนสูงสุด ของสวนรวมมีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถโดยจัดทํามาตรการการปองกัน และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้งการเปดใหประชาชนมี  สวนรวม ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงาน

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
	ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ
	มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ)
	ผู้รับผิดชอบ
	ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ

	i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด

	1.  แจ้งผลการประเมินให้บุคลลากรภายในหน่วยงานทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรภายที่ใช้บริการ
2. ผู้บริหารมอบหมายแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรภายในผ่านการประขุมประจำเดือน โดยแจ้งแนวทางการปฏิบัติงาน เน้นย้ำการปรับปรุงคุณภาพการทำงานของแต่ละส่วนงาน และปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพิ่มช่องทางการให้บริการ เพื่อความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน
จากผลการตอบแบบสอบถามของปี  2566 เจ้าหน้าที่บางคนปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ 

	สำนักปลัด
ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน
	1.  กำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและครบถ้วน
  2. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
    3. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
    5. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ One stop service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ
1. ส่งเสริมการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึก และตระหนักในการให้บริการโดยมุ่งเน้นด้านจริยธรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
2. เน้นย้ำการเผยแพร่ช่องทางการให้บริการในระบบออนไลนื เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อและลดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด
3.  เน้นย้ำในมาตราฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งสร้างทัศนคติและค่านิยมในการปฏิบัติงาน ให้เห็นถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนโดยมุ่งหวังผลสำเร็จของงานในหน้าที่
	ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567

ตลอดปีงบประมาณ 2567



	I4 I5 และ I6 ผลการประเมินมีค่าคะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน 

	แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน ไม่มีพฤติกรรมการเรียกเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญหรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรืออาจจะส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพื่อเป็นการตอบแทนหรือมีการให้แก่บุคคลภายนอก จะรักษามาตรฐานของหน่วยงานและปรับปรุงข้อมูลทุกส่วนงานให้มีความสม่ำเสมอ ในระดับเดียวกันโดยตลอด
	ทุกส่วนงาน
	     1. เพิ่มช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่แยกต่างหากจากการร้องเรียนทั่วไป
     2. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ
	ตลอดปีงบประมาณ 2567


	E15หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
O11 แผนดำเนินงานและการใข้งบประมาณประจำปี
	ผู้รับบริการบางรายเห็นว่าหน่วยงานต้องมีการปรับปรุงองค์กรในลักษณะของรูปธรรมในด้านความโปร่งใสให้มากขึ้นเพื่อจะทำให้เป็นที่กระจ่างชัดแก่บุคคลภายนอกและจะได้เข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมกับความโปร่งใสขององค์กร
ปี 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน มีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
จากผลคะแนนปี 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินอยู่ในระดับคะแนน 100 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้
	ทุกส่วนงาน
สำนักปลัด
สำนักปลัด
	1.  ผู้บริหารแจ้งในที่ประชุมประจำเดือนเกี่ยวกับการจัดโครงการเมื่อดำเนินโครงการเสร็จสิ้น ต้องเผยแพร่โครงการลงในเว็ปไวต์ของอบต.ด้วย
   2. มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์ เพื่อเปิดให้ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต รวมทั้งดำเนินการติดตามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน
  3. จัดทำแผนป้องการและปราบปรามการทุจริตและเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ
ถึงแม้ปี 2567 หัวนี้ไม่มีใน ITA องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน ยังคงรักษาข้อมูลไว้ในเว็ปไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินจัดทำแผนดำเนินงาน และการใช้งบประมาณ รายงานผู้บริหารและลงเว็ปไซต์ของ อบต. ยังคงปรับปรุงข้อมูลเพื่อจะลงเว็ปไซต์ อบต. อยู่อย่างสม่ำ  เสมอเพื่อรักษามาตรฐานให้ดีตลอดไป
	ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567

	O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน และการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน

	จากผลคะแนนปี 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินอยู่ในระดับคะแนน 100 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้
	สำนักปลัด
	องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินมีการายงานและติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณรอบ 6 เดือน ทุก 6 เดือน รายงานผู้บริหาร และประกาศในเว็ปไซต์ อบต. เพื่อรักษามาตรฐานให้ดีตลอดไป
	ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567

	O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี
	จากผลคะแนนปี 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินอยู่ในระดับคะแนน 100 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้
	สำนักปลัด
	องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินรายงานผลการดำเนินงานประจำปี ให้ผู้บริหารทราบและประกาศลงเว็ปไซต์ อบต. เพื่อรักษามาตรฐานให้ดีตลอดไป
	ตลอดปีงบประมาณ 2567

	O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
	จากผลคะแนนปี 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินอยู่ในระดับคะแนน 100 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้
	สำนักปลัด
	องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน ได้จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานของเจ้าหน้าที่แล้วประกาศลงเว็ปไซต์ อบต. เพื่อรักษามาตรฐานให้ดีตลอดไป
	ตลอดปี พ.ศ 2567


ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service

	ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ
	มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ)
	ผู้รับผิดชอบ
	ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ

	E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด
E4 ในช่วง 1 ปี ที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดเช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่

E5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการ ต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด
E11 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o15 o16 o17 o18 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
	มีผู้รับบริการบางรายเห็นว่าหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่มาตนติดต่อไม่เป็นไปตามความคาดหวังไว้ 
มีผู้รับบริการบางราย เห็นว่าหน่วยงานให้บริการไม่เป็นและเลือกปฏิบัติ
จากผลคะแนนปี 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินอยู่ในระดับคะแนน 96.70 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ 95 คะแนน
ปี 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินอยู่ในระดับคะแนน 100 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินมีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยรัฐและภาคเอกชนในตำบล 
ปี 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินจากผลการตอบแบบสอบถาม การให้บริการของทุกส่วนงาน ยังคงต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการเพื่อนำมาปรับปรุงต่อไป
ทุกส่วนงานมีความสำคัญในการเพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านระบบออนไลน์
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินมีปรับปรุงการให้บริการระบบออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ
ประชาสัมพันธ์การจัดโครงการเกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมามีส่วนร่วมในการพัฒนาตามภารกิจขององค์กร
ปี 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน มีผลคะแนน100 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้
จากผลคะแนน 2566 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินมีการดำเนินการประชาคมแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นไปตามความต้องการของประชาชน โดยมีบุคคลภายนอกมามีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนท้องถิ่น แต่ไม่ได้คะแนนเนื่องจาก ตอบข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบที่กำหนด
	ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน
งานนิติการ
สำนักปลัด
ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน
สำนักปลัด
สำนักปลัด
สำนักปลัด
สำนักปลัด

	1. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนในแต่ละกระบวนงาน และเผยแพร่ลงเว็ปไซต์ของ อบต. 
2. เผยแพร่ช่องทางการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ให้ถี่มากขึ้น เพื่อลดระยะเวลาในการเดินทางมาติดต่อ ณ อบต.

3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน
 1. ผู้บริหารให้นโยบายที่จัดเจนในที่ประชุมประจำเดือนในการให้บริการ เน้นย้ำเรื่องหลักการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ทุกคน
2.  ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแบบone stop service 

3. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนกระบวนงานของแต่ละงานไว้ ณ จุดที่ผู้รับบริการ ที่เห็นได้เด่นชัดได้รับทราบ
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน ยังคงมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ดีและค่านิยมต่อการปฏิบัติงานที่เต็มที่กับงานที่ทำ และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน ไม่เคยได้รับการร้องเรียนจากบุคคลภายนอกเกี่ยวกับถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดเช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่  
2. มีช่องทางการ้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ไว้ที่หน้าเว็ปไซต์ของ อบต. 
1. พิจารณาความต้องการของประชาชนในพื้นที่ แต่ละกลุ่มเป้าหมายและความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมในสังคมและเศรษฐกิจนั้น
2. สอบถามข้อมูลและความต้องการของประชาชนเพื่อนำไปบรรจุในแผนพัฒนาต่อไป
3. เปิดเผยข้อมูลการทำงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรให้ประชาชนได้รับทราบผ่านเว็ปไซต์ อบต. หรือผ่านช่องทางโซเชียลต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงได้
1. ทำแบบสามถามความพึงพอในของผู้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ของทุกส่วนงาน

2. ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วนรวมในการให้บริการทุกส่วนงาน 
1. จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่กระบวนงาน เพื่อผู้มารับบริการได้รับทราบ ไว้ ณ จุดรับบริการแต่ละกอง
2. เผยแพร่การให้บริการผ่านระบบ one stop service เพื่ออำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการและรวดเร็วด้วย เพื่อประชาชนได้รับทราบ
เผยแพร่ชองทางการให้บริการผ่านระบบ e-service ให้ถี่ขึ้น เพื่อประชาชนจะได้รับทราบ
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินมีโครงการสัญจรในท้องถิ่นระหว่างส่วนราชการกับภาคเอกชน เพื่อให้ประชาชนในตำบลได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ปรับปรุง บริบทของพื้นที่นั้น ๆ แล้วนำมาบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป
การเปิดเผยข้อมูลมีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ มีการจัดทำคู่มือการให้บริการสำหรับประชาชน สถิติการให้บริการของแต่ละกอง และมีช่องทางการให้บริการผ่านระบบ  e-service แล้วมีประกาศผ่านเว็ปไซต์ของ อบต. ซึ่งครบถ้วนและเป็นไปตามองค์ประกอบที่กำหนด จะยังคงรักษามาตรฐานนี้ไว้ตลอดไป
1.  ผู้รับผิดชอบดำเนินการศึกษาหัวข้อการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมให้มีความเข้าใจ และมีความรอบคอบให้มากยิ่งขึ้น
2 นำผลการประชาคมมาสรุปและรายงานการดำเนินการให้ครบตามองค์ประกอบ
	ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปี พ.ศ. 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567

ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567
มกราคม 2567 
– 31 มีนาคม 2567



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
	ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ
	มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ)
	ผู้รับผิดชอบ
	ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ

	E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1 o2 o3 o5 o6 o7 o8 o9  

	ซึ่งผลคะแนน จากปี 2566 อยู่ในระดับที่ต่ำกว่าที่องค์กรวางไว้ เนื่องจากไม่มีบุคลากรที่ดูแลระบบเว็ปไซต์ของหน่วยงาน
ซึ่งผลคะแนน จากปี 2566 อยู่ในระดับที่ต่ำกว่าที่องค์กรวางไว้ เนื่องประชาชนส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุจึงไม่มีความชำนาญในการเทคโนโลยี จึงไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิผล
จากผลคะแนนปี 2566 อยู่ในระดับต่ำกว่าที่องค์กรวางไว้ เนื่องจากการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการผู้รับบริการบางรายอาจไม่ทราบ หรือผู้รับบริการบางรายไม่สะดวกในช่องทางดังกล่าว จึงเป็นเหตุให้ผลคะแนนในปี 2566 ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด
ผู้รับริการบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการการตอบข้อซักถามยังไม่ชัดเจนผลคะแนนจึงต่ำกว่าเป้าหมายที่วางไว้ 
ผู้รับบริการบางรายไม่พบว่ามีช่องทางที่สามารารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่ามีเจ้าหน้าทีเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ทำให้ผลผลคะแนนที่ออกมาในปี 2566 ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานมาก
จากการค้นพบ องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน มีผลการประเมินอยู่ที่ 100 คะแนน เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้
	สำนักปลัด
สำนักปลัด
สำนักปลัด
สำนักปลัด
สำนักปลัด
สำนักปลัด


	 ทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลระบบเว็ปไซต์ของ อบต. ดูแลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์งาน ภารกิจ ตอบแชทการติดต่อสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ทุกช่องทางขององค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน

1.ผู้บริหารมีมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ อบต. ทุกส่วนงาน ต้องมีการลงประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซต์ ในกลุ่มไลน์  facebook  อบต. 
2. มีจุดบริการข้อมูลข่าวสารไว้ ณ จุดที่ประชาชนมารับบริการที่เด่นชัด
1.แต่งตั้งคณะทำงาน/กำหนดรูปแบบการประชาสัมพันธ์
2. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านหลากหลายช่องทาง ทั้งทางเว็ปไซต์ facebook line ให้บ่อยมากยิ่งขึ้น เพื่อผู้รับบริการจะได้เห็นได้ชัดเจน เด่นชัด 
3.  เก็บรวบรวมสถิติผู้ใช้บริการ
1. แต่งตั้งคำสั่งผู้รับผิดชอบ
2. ผู้รับผิดชอบดำเนินการตอบข้อซักถามทุกช่องทางของ อบต.

1. ผู้รับผิดชอบดำเนินการเพิ่มช่องทางการร้องเรียนไว้หน้าเว็ปไซต์หลักของอบต.
และเผยแพร่ไว้จุดให้บริการ
2. ชี้แจงทำความเข้าใจกับผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทำมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
การเปิดเผยข้อมูลของ อบต. มีการปรับปรุงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ครบถ้วนตามองค์ประกอบ จึงได้ผลคะแนนที่ 100 
	ตลอดปีงบประมาณ 2567
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ตลอดปีงบประมาณ 2567
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
	ประเด็นที่ต้องยกระดับ         
ผลการประเมินฯ
	มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ)
	ผู้รับผิดชอบ
	ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ

	I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อมากน้อยเพียงใด
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ไดขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด
I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด
I24 หน่วยงานของท่านมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด

	บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล ต้องมีการตรวจสอบของแต่ละส่วนงานเพื่อป้องกันการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว
ทุกส่วนงานวางมาตรการเกี่ยวกับการควบคุมดูแลทรัพย์สินของส่วนราชการ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการยืมทรัพย์สินของส่วนราชการไปใช้ประโยชน์อย่างไม่ถูกต้องหรือไม่ทราบกระบวนการยืมทรัพย์สินของส่วนราชการ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนโดยส่วนใหญ่มีความเกรงใจ หรือไม่ทราบเกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ ผลคะแนนที่ได้ 92.75จึงทำให้ผลการประเมินอยู่ในมาตรฐานที่องค์กรวางไว้
จากการค้นพบประเด็นคำถามเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการน้อย ผลคะแนนที่ได้ 94.78 จึงอยู่ในเกณฑ์ที่องค์วางไว้
บุคลากรภายในบางรายไม่ทราบแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง

	ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน
	1. จัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการของแต่ละส่วนงาน
2.  แต่ละส่วนงานต้องมีสถิติการยืมทรัพย์สินของส่วนราชการ และเสนอผู้บริหารทราบ
     3  ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
1. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของส่วนราชการ 
2.ทุกส่วนงานจัดทำมาตรการควบคุมดูแลทรัพย์สินของทางราชการ 
3.จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงานทุกไตรมาสและแจ้งเวียนให้ทุกส่วนงานทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
1. ประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ทุกคนตระหนัก และสร้างจิตสำนึกที่ดีในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการโดยการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม
2. จัดทำคู่มือการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ
3. แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
บุคคลภายหรือภาคเอกชนยังคงปฏิบัติตามกระบวนการยืมทรัพย์สินของทางราชการ ผลการประเมินข้อมูล ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ผลคะแนนจึงอยู่ในเกณฑ์ที่ อบต. วางไว้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการน้อย ผลคะแนนที่ได้ 94.78 จึงอยู่ในเกณฑ์ที่องค์วางไว้
1. แต่งตั้งคณะทำงาน
2. จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของส่วนราชการและประชาสัมพันธ์ให้ทุกส่วนงานทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
3. กำชับทุกส่วนงานตรวจสอบทรัพย์สินของส่วนราชการทุกไตรมาสรายงานให้ผู้บริหาร
4. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม

	ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567
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ตลอดปีงบประมาณ 2567


ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
	ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ
	มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ)
	ผู้รับผิดชอบ
	ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ

	I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด
I8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด
I9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด
I10 i11 และ i12 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o19 o20 o21 o22 
	แจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบว่ามีบางคนไม่ทราบเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่รับผิดชอบ
แจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบว่าบางคนไม่เคยมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ

หน่วยงานมีการใช้จ่ายไม่เพียงพอต่องบประมาณที่ตั้งไว้ จึงมีการขอตั้งโอนงบประมาณเพิ่ม
ผลการประเมินในส่วนของการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตามที่องค์กรวางไว้

จากการค้นพบ องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน มีผลการประเมินอยู่ที่ 100 คะแนน เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้
	ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน

ทุกส่วนงาน
กองคลัง
	1 ชี้แจงในที่ประชุมประจำเดือนเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
2.แจ้งผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการต้องดำเนินการแจ้งผลการดำเนินโครงการเกี่ยวกับงบประมาณต่อที่ประชุมประจำเดือนทุกครั้ง
3.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว
4. แจ้งเวียนให้พนักงานทุกคนทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
1.จัดทำแนวปฏิบัติการใช้งบประมาณและแจ้งให้ทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
2. ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
3. กำกับติดตามแผนทุกไตรมาส 
1. ผู้รับผิดชอบงานชี้แจงต่อที่ประชุม
2. เสนอการขอเพิ่มงบประมาณต่อผู้บริหาร 
3. ดำเนินการตามแผนงบประมาณที่ขอเพิ่มโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
การดำเนินงานของบุคลากรในหน่วยงานยังคงรักษามาตรฐานเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณตามข้อ I10 i11 และ i12 ผลการประเมินข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ที่ อบต. วางไว้
การเปิดเผยข้อมูลของ อบต. มีการปรับปรุงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ทำให้ข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ จึงได้ผลคะแนนที่ 100
	ตลอดปีงบประมาณ 2567
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
	ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ
	มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ)
	ผู้รับผิดชอบ
	ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ

	i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด
i16 และ i17 ค่าคะแนนเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหนง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23 o25 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o39 o40 และ o41  

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
	แจ้งผลการประเมินให้พนักงานทราบว่า การปฏิบัติงานในองค์กร เจ้าหน้าที่บางรายแอบหนีงานที่ตนได้รับมอบหมาย ทำให้ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานให้คนอื่นรับผิดชอบแทน
พนักงานได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงานไม่เป็นธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน
องค์กรต้องกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาผู้บังคับบัญชาคัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินมีการปรับปรุงข้อมูลได้ครบองค์ประกอบ ทำให้ผลคะแนนเป็นไปตามที่องค์กรวางไว้
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหนง ในหน่วยงาน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง องค์กรต้องดำเนินการจัดแผนนโยบายหรือแผนบริหารทรัพยากรและพัฒนาบุคคล พร้อมเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าว
บุคลากรบางรายไม่มีมีความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผลการประเมินอยู่ในระดับคะแนน 100 เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้

ผู้รับผิดชอบศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลไม่ตรงตามองค์ประกอบที่กำหนดเกี่ยวกับการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ทำให้ผลคะแนนเป็น 0
ผู้รับผิดชอบศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลไม่ตรงตามองค์ประกอบที่กำหนดในการรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี เพิ่มความรอบคอบและศึกษาข้อมูลให้ถี่ถ้วน
	สำนักปลัด
สำนักปลัด

สำนักปลัด
สำนักปลัด
สำนักปลัด
สำนักปลัด
สำนักปลัด
สำนักปลัด
สำนักปลัด
	1. จัดประชุมชี้แจงผลการประเมินให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบผลการประเมิน IT ประจำปี พ.ศ. 2566 เพื่อยกระดับผลการประเมินและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
2.ประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซต์ อบต.เกี่ยวกับการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
1. คณะกรรมการจัดประชุม
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะรูปธรรม มีเอกสารประกอบการพิจารณาที่ชัดเจน
3. คณะกรรมการพิจารณาตามหลักเกณฑ์อย่างถูกต้อง เป็นธรรม
1. ผู้รับผิดชอบกำหนดแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลกำหนดให้ทุกคนได้เข้าร่วม และแจ้งให้พนักงานทราบ
2. ติดตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
3. กำหนดแนวนโยบายแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของแต่ละส่วนงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินมีการปรับปรุงข้อมูลได้ครบองค์ประกอบ ทำให้ผลคะแนนเป็นไปตามที่องค์กรวางไว้
   1. ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนบริหารทรัพยากรและพัฒนาบุคคล พร้อมเปิดเผยหลักเกณฑ์ให้พนักงาน
   2. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน
  3.  บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น
4. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
1. แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
2. ผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความใจให้กับพนักงานในวันประชุมประจำเดือน
3. รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
4. เข้าร่วมการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมของหน่วยงานอื่นเพื่อจะได้เป็นแนวการขับเคลื่อนให้กับองค์กร
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินมีการเปิดเผยข้อมูลครบตามองค์ประกอบซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ จะยังคงต้องปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและรักษามาตรฐานคะแนนไว้
1. ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมการประชุมกับ ปปช 

2. ผู้รับผิดชอบทำความเข้าใจเกี่ยวข้องข้อมูลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
3. ศึกษา รวบรวมข้อมูลตามองค์ประกอบจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและลงเว็ปไซต์ อบต.
1. เมื่อมีการประชุมในเรื่องการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสชอง ปปช ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมทุกครั้ง เพื่อปรับปรุงให้ครบตามองค์ประกอบ
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ผู้บริหารทราบและเผยแพร่ลงเว็ปไซต์ อบต. 
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ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567
ตลอดปีงบประมาณ 2567
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
	ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ
	มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ)
	ผู้รับผิดชอบ
	ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ

	I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด
I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกัน การทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด
I28 หน่วยงานของท่านมีการการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด
I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตเกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย เพียงใด
I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 027 029 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต o31 o33 o36 o37 o38 o42 และ 043  
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy

O34 และ o35 เป็นหัวข้อที่ต่อเนื่องกันเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงและการทุจริตมิชอบ
	ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานร่วมกันส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานที่สามารถป้องกัน การทุจริตได้
กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตต่อไป พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินการตามแผน เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนได้ทราบทุกช่องทาง

หน่วยงานมีช่องทางการ้องเรียนของเจ้าหน้าที่ที่ชัดเจน ที่สามารถปกปิดข้อมูลของผู้ร้องเรียนได้อย่างปลอดภัย และประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการร้องเรียนได้
สร้างจิตสำนึกและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพื่อป้องกันเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหน่วยงาน และบทลงโทษของการกระทำการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินมีการเปิดเผยข้อมูลครบตามกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผลการประเมินจึงอยู่ในระดับคะแนน 100 เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินไม่มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ผู้รับผิดชอบ ศึกษาก่อนวิเคราะห์ทำความเข้าใจจะได้ไม่คลาดเคลื่อน จึงทำให้การตอบไม่ครบตามองค์ประกอบ
ผู้รับผิดชอบมีการเข้าใจคลาดเคลื่อนในการดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงและการทุจริตมิชอบ

	สำนักปลัด
สำนักปลัด
สำนักปลัด
กองคลัง
ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน
ทุกส่วนงาน
สำนักปลัด

สำนักปลัด
สำนักปลัด

	1. ผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
3.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
4. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
1. ผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน 
2. เผยแพร่ให้บุคลากรได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

 3.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
4. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
1.ผู้รับผิดชอบแจ้งผลการประเมิน ITA ปี 2566 ให้บุคลากรได้รับทราบเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
2. ปรังปรุงแผนการป้องกันการทุจริตโดยโครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในหน่วยงาน และรายงานผลให้ผู้บริหาร ประชาชน ทราบ
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสารของหน่วยงานผ่านเสียงตามสายของหมู่บ้าน
1. ผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
2. มีช่องทางาการร้องเรียนประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่สะดวกปกปิดข้อมูลผู้ร้องเรียนได้ ติดไว้ ณ จุดผู้รับบริการ และหน้าเว็ปไซต์หลักของ อบต. 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ ของ อบต. เพื่อประชาชนได้รับทราบการร้องเรียนที่ถูกวิธี
4. ทุกส่วนงานทำสถิติการร้องเรียนเจ้าหน้าที่รายงานผลผู้บริหารทราบ 
1. ผู้รับผิดชอบชี้แจงในที่ประชุมประจำเดือนเกี่ยวการกระทำผิดวินัยทั้งวินัยร้ายแรงและไม่ร้ายแรง
2. จัดทำคู่มือความรู้เกี่ยวกับการกระทำผิดวินัยทั้งวินัยร้ายแรงและไม่ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
3.กรณีมีการกระทำผิด แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเสนอผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนและครบตามองค์ประกอบตามกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผลการประเมินจึงอยู่ในระดับคะแนน 100 เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ อบต.ยังคงรักษามาตรฐานและวิธีการดำเนินการให้คงตลอดไป
เพิ่มช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไว้ในหน้าเว็ปไซต์ อบต.และประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้ประชาชนทราบ
1. ผู้รับผิดชอบเข้ารับฟังการประชุมการประเมิน ITA เพื่อนำมาปรับปรุงในครั้งต่อไป
2. ศึกษา รวบรวมข้อมูล ก่อนประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซต์ อบต.
1.ผู้รับผิดชอบเข้ารับการการประชุมการประเมิน ITA เพื่อนำมาปรับปรุงในครั้งต่อไป
2. ศึกษา รวบรวมข้อมูลการเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับสินบน
3.ติดตามผลการดำเนินการรายงานผลให้ผู้บริหาร ประชาชนทราบ
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
การวิเคราะห์ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลวังหินในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้
ข้อจำกัดภายใน
1. แอดมินขององค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ซึ่งต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลประกอบกับต้องมีงานหลักในการปฏิบัติงานอยู่ด้วย
2. บุคลากรภายในหน่วยงานขาดความร่วมมือเป็นอย่างมาก และไม่ให้ความสำคัญการกับประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ เท่าที่ควร
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่มีความรอบคอบ ความละเอียดกับหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งบางตัวชี้วัดข้อมูลมีพร้อมแต่ไม่มีความรอบคอบในการตอบ และบางหัวข้อตอบไม่ตรงคำถามทำให้เสียคะแนนโดยใช่เหตุ
4. บุคลากรในหน่วยงานที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงบประมาณ ไม่มีความสนใจหรือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณเท่าที่ควร
ข้อจำกัดภายนอก
1. องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานต่างๆ บนเว็ปไซต์ของ อบต.อยู่ตลอด แต่ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ซึ่งไม่มีโทรศัพท์ หรือมีแต่ไม่สามารถเข้าดูข้อมูลข่าวสารผ่านแอฟพลิเคชั่นต่างๆ ได้ ซึ่งในการเข้าดูข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ผ่านดูโทรศัพท์มือถือที่มีข้อจำกัดในการเจ้าดู เช่น เมนูขอเว็บไซต์อาจเห็นไม่ครบถ้วน ขนาดของตัวหนังสือบนหน้าเว็บไซต์อาจเล็กเกินไป การดาวน์โหลดไฟล์เอกสารต่างๆ จากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหามาก หากโทรศัพท์มีพื้นที่ไม่เพียงพออาจไม่สามารถดาวน์โหลดได้ จึงเป็นสาเหตุให้สร้างความยุ่งยาก เกิดความซับซ้อนกับผู้ใช้บริการ ทำให้ไม่สนใจที่จะเข้าดูข้อมูลข่าวสารที่องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน เผยแพร่บนเว็บไซต์อีกต่อไป แม้นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน จะมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโซเชียลต่างๆ (Line, Facebook) อยู่เป็นประจำ แต่ข้อมูลอาจไม่สมบูรณ์เหมือนที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ จึงเป็นที่มาของผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT ที่ได้คะแนนต่ำกว่าเกณฑ์
2. องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน มีพื้นที่หมู่บ้านที่ไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ ซึ่งในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT จะต้องใช้รหัส OTP ในการตอบหากไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ หรือมีแต่ไม่เสถียรอาจทำให้การรับรหัสล่าช้า ทำให้การเข้าใช้งานที่ผิด จึงทำให้ผลของการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT ที่ได้คะแนนต่ำกว่าเกณฑ์
ข้อเสนอแนะ 

1. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรจัดอบรมโครงการแนวทางการประเมิน ITA ในรูปแบบการประชุมในเชิงปฏิบัติจริง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานจริงได้เรียนรู้ด้วยตนเอง

2. หัวข้อการประเมิน ITA ไม่ควรเปลี่ยนเนื่องจาก ผู้รับผิดชอบของแต่ละหัวข้อมีความเข้าใจอยู่แล้ว หากมีการเปลี่ยนต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลใหม่ ประกอบกับผู้รับผิดชอบแต่คนมีภารกิจหลักที่ปฏิบัติ
3. หากต้องการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ของหน่วยงานราชการในเชิงประจักษ์เห็นผลอย่างแท้จริง ควรอย่างยิ่งที่จะลงมาตรวจสอบด้วยตัวเจ้าหน้าที่ ปปช.เอง ไม่ควรตรวจสอบโดยการส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
***********
งานนิติการ  องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน

