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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
หลักการและเหตุผล 

 ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่ วยงานภ าครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ . 2568              
มีเจตนารมณ์ มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ตนเอง และนำข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของ
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์สุจริตมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมอันจะส่งผลให้
การบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับความไว้วางใจสูงสุด  

เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและพัฒนาระดับผลคะแนนการ 
ประเมินในอนาคตให้ได้ในระดับดีเยี่ยม ตลอดจนการนำปัญหาและข้อบกพร่องของการดำเนินงานแต่ละด้านมา 
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลวังหินจึงทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์                             
ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้ เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ตัวช้ีวัดในการประเมิน  
ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้าน

และหลากหลายมิติกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการ
ประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริงโดยมีการเก็บข้อมูลจาก 
3 ส่วน ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่ วนได้ส่วน เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT  

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ตั้งแต่ก่อนวันที่ 1 มกราคม 2567 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม  การรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาส 

สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

 
 



 
 

 
3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) หรือ แบบวัด OIT  
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการประเมิน 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังหินในภาพรวมมี ระดับคะแนน 92.38 จัดอยู่ในระดับผลการประเมิน 
ผ่าน โดยแยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือ ดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.69 คะแนน  
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
 - ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 97.93 คะแนน  
  -ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 97.56 คะแนน  
3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT) คะแนนรวม 82.88 คะแนน 

 
รายละเอียดผลการประเมิน 

 

                                            

 



 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

                                             

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

                                         

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

                                 

 
 



 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานภาครัฐ  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนกตามตัวชี้วัดที่

กำหนดขององค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่
จะต้องพัฒนาไว้ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (99.69 คะแนน) 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

IIT i1 ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ห รื อ ให้ บ ริ ก า รขอ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.53 การปฏิบัติหน้าที่หน่วยงานมีผลการดำเนินงาน
ที่เกือบสมบูรณ์แบบในด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่มีทัศนคติและพฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ให้บริการที่เป็นไปตามมาตรฐานมีความซื่อสัตย์
สุจริต และคำนึงถึงความยุติธรรมเป็นสำคัญ 
และเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความหละหลวมที่อาจ
เกิดขึ้นจากความคุ้นชิน และรักษามาตรฐาน
ระดับนี้ไว้ในระยะยาวควรจัดให้มีการตรวจสอบ
ระบบการทำงานภายในอย่างต่อเนื่อง 

i2 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

99.53 

i3 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (100.00 คะแนน) 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

IIT i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 การใช้งบประมาณได้รับคะแนนเต็ม 100.00 
คะแนน แสดงให้ เห็นถึงการบริหารจัดการ
การเงินและงบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลวังหินที่มีความสมบูรณ์แบบสูงสุด 
บุคลากรภายในรับรู้และเชื่อมั่นว่าการจัดสรร
และใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน
เป็นไปอย่างคุ้มค่า ถูกต้องตามกฎหมาย และ
บรรลุวัตถุประสงค์ของทางราชการอย่างแท้จริง
แม้จะได้รับคะแนนเต็ม แต่ควรมีการพัฒนา
ระบบตรวจสอบภายในเพื่อรักษามาตรฐานนี้ไว้  

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา      
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ เอ้ือประโยชน์ ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (100.00 คะแนน) 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

IIT i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 การใช้อำนาจได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน
สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลและการใช้อำนาจทางการ
บริหาร บุคลากรภายในองค์กรรับรู้และเชื่อมั่น
ว่าผู้บั งคับบัญชาและผู้บริหารทุกระดับใช้
อำนาจหน้าที่อย่างถูกต้อง ชอบธรรม และ
โปร่งใสตามกฎระเบียบ แม้จะได้รับคะแนนเต็ม 
แต่ควรมีการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือ
รักษาระดับคะแนน 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง
หรือไม่หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (99.69 คะแนน) 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

IIT i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

99.53 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หน่วยงานมี
ระบบการบริหารจัดการ การควบคุม และการ
กำกับดูแลทรัพย์ สิ นของทางราชการที่ มี
ประสิทธิภาพสูงมาก บุคลากรภายในองค์กรมี
ความตระหนักรู้และรับผิดชอบต่อการใช้
ทรัพย์สินส่วนรวมอย่างถูกต้องตามระเบียบและ
กฎหมายอย่างเคร่งครัด และเพ่ือเป็นการรักษา
มาตรไว้ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ 
ข้อห้าม และแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง  

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน
ของหน่ วยงาน  สามารถป้ องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

99.53 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (99.07 คะแนน) 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

IIT i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

100 การแก้ไขปัญหาการทุจริตจากผลการประเมิน
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความสำคัญและมี
เจตนารมณ์ในการต่อต้านและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต รวมทั้งเจ้าหน้าที่ยังมีความเชื่อมั่นอย่าง
มากต่อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและการประพฤติมิชอบ รวมถึงมาตรการ
ป้องกันต่าง ๆ ว่าสามารถทำงานได้จริง  และ
แม้ว่าความเชื่อมั่นต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และระบบร้องเรียนจะสู งมากแล้ว แต่ ยั ง
สามารถยกระดับเพ่ิมเติมโดยจัดทำมาตรการ
เพ่ือรักษาแนวปฏิบัติอันดีนี้ไว้  

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

97.67 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (98.48 คะแนน) 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ETI 

(Public) 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

98.60 คุณภาพดำเนินงาน เป็นการประเมินจาก
มุมมองของประชาชน ผู้รับบริการ  แสดงว่า
หน่ วยงานสามารถให้บริการที่ มี คุณ ภาพ 
โปร่งใส และสร้างความพึงพอใจให้กับภาค
ประชาชนในระดับสูงมาก โดยเฉพาะประเด็น
การเรียกรับสินบน (e3) ที่ได้รับคะแนนเต็ม 
100 ทั้งจากกลุ่มผู้รับบริการทั่วไป (Public) 
และกลุ่มสำรวจเฉพาะ (Survey) และเพ่ือให้
คะแนน ในส่วนของ(e1) และความเท่าเทียม
กันในการปฏิบัติงาน (e2) ด้านระยะเวลาและ
ขั้นตอนให้ เข้าใกล้  100 คะแนนเต็ม ควร
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย 
โดยแจ้งให้ประชาชนทราบขั้นตอนของตนเอง
อยู่ตรงไหนช่วยลดความกังวลและเพ่ิมความพึง
พอใจในคุณภาพการดำเนินงาน 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

98.25 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100 

ETI 

(Survey) 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

97.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

97.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (98.21 คะแนน) 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ETI 

(Public) 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.19 ประสิทธิภ าพการสื่ อสาร ในข้อ  e5 การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ประชาชนควรทราบ 
และข้อ e6 เจ้าหน้าที่ สื่ อสารและตอบข้อ
ซักถามได้ชัดเจน จากเครื่องมือ ETI (Survey) 
หน่วยงานได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลคะแนนจาก ETI (Public) ที่
อยู่ในเกณฑ์สูงมาก แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมี
ระบบการกระจายข้อมูลข่าวสารเชิงรุกที่ดี และ
บุคลากรมีสามารถให้บริการข้อมูลสามารถ
ชี้แจงและตอบข้อซักถามของประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และในส่วนช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูล (ข้อ e4): แม้ว่าคะแนนจาก Public 
(97.19) แ ล ะ  Survey (97.00) จ ะ อ ยู่ ใน
เกณฑ์ที่สูงมาก แต่เมื่อเปรียบเทียบกับข้ออื่น ๆ 
แล้วถือเป็นหัวข้อที่ ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้ วัดนี้  จึงควรปรับปรุงหรือพัฒนาช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้มีความ
ทันสมัย เสริมระบบการค้นหาข้อมูลให้ง่ายขึ้น 
และรองรับการเข้าถึงของประชาชนทุกกลุ่ม 
เพ่ือยกระดับคะแนนให้เพ่ิมข้ึน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.19 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.89 

ETI 

(Survey) 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 

 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  (96.55 คะแนน) 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ETI 

(Public) 

e7 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร เปิ ด โ อ ก า ส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

97.54 การปรับปรุงการทำงาน จากผลคะแนนแสดง
ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และมี
ความกระตือรือร้นในการนำข้อเสนอแนะ
เหล่านั้นมาปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้
สอดรับกับความต้องการของประชาชนอย่าง
เป็นรูปธรรมแม้ว่าคะแนนระดับ 95 คะแนน
ขึ้นไปจะถือว่าดีมากแล้ว แต่ช่องทางออนไลน์ 
(E-Service) เป็นจุดที่หน่วยงานยังสามารถ
พัฒนาเพ่ิมเติมได้ อีก โดยอาจเน้นการลด
ขั้นตอนการใช้งานหรือการขยายขอบเขต
บริการออนไลน์ให้ครอบคลุมและเบ็ดเสร็จ 
(One-stop service) เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
และรวดเร็วให้แก่ผู้รับบริการยิ่งขึ้น 

 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

97.54 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

97.19 

ETI 

(Survey) 

e7 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร เปิ ด โ อ ก า ส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

96.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

96.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

95.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  (80.75 คะแนน) 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

OTI 

(ข้อมูล
พ้ืนฐาน) 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่  100 การเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานหน่วยงานมีความ
พร้อมและใส่ใจในการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐาน
ขององค์กรสู่สาธารณะอย่างครบถ้วนไม่มี
ข้อบกพร่อง เห็นควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

OTI 

(การบริหาร 
งานและการ

ใช้จ่าย
งบประมาณ) 

o5 แผนยุ ท ธศาสตร์ห รื อแผน พั ฒ น า
หน่วยงาน 

100 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
หน่วยงานได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน เป็น
จำนวนถึง 6 จาก 7 หัวข้อ สะท้อนว่าองค์กร
มี ระบบการจัดการข้อมู ลที่ ดี ในมิ ติ ของ 
แผนงาน  ทิศทางยุทธศาสตร์  และคู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ทั้งสำหรับเจ้าหน้าที่
และผู้รับบริการ และในส่วนของ  E-Service 
(o10) และ ข้อมูลสถิติการให้บริการ (o11) 
แสดงให้ เห็นว่าหน่วยงานสามารถอำนวย
ความสะดวกและเปิดเผยผลการให้บริการใน
รูปแบบที่จับต้องได้จริง ช่วยส่งเสริมความ
โปร่งใสและลดขั้นตอนสำหรับภาคประชาชน 
แต่ยั งขาดความสมบู รณ์ ของรายงานผล
ย้อนหลัง (ข้อ o7): หน่วยงานได้รับคะแนน
เพียง 50 คะแนน ในหัวข้อรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 ซึ่งถือเป็น
จุดตัดคะแนนจุดเดียวใน ดังนั้นควรตรวจสอบ
เกณฑ์การประเมินของ ITA อย่างละเอียดว่า 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่เผยแพร่
อยู่บนเว็บไซต์ขาดองค์ประกอบสำคัญใดไป
หรือไม่ แล้วทำการปรับปรุงเนื้อหาหรือแนบ
เอกสารเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือดึง
คะแนนกลับมาเป็นคะแนนเต็มสำหรับหัวข้อ
อ่ืน ๆ ที่ ได้ 100 คะแนนเต็ม ควรมีรักษา
มรตรฐาน และเตรียมความพร้อมสำหรับ
โครงสร้างข้อมูลเหล่านี้เพ่ือรองรับรอบการ
ประเมินในปีถัดไป 

o6 แ ผ น แ ล ะ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใน ก า ร
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
พ.ศ. 2567 

50 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

100 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

o10 E–Service 100 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

OTI 

(การจัดซื้อ
จัดจ้าง) 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ประจำปี  พ .ศ. 
2568 

50 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างยังขาด
ความสมบูรณ์ เนื่องได้รับคะแนนเพียง 50 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 ย่อมสะท้อนถึง
ระดับความโปร่งใสที่ ยั งไม่สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ ของหลั กธรรมาภิ บ าล  และ
จำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

50 

OTI 

(การ
บริหารงาน
และพัฒนา
ทรัพยากร

บุคคล 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล* 

100 การบริหารงานและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
หน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ เป็นระบบ มีการเปิดเผยแผนการ
ดำเนิน งานด้ านบุ คคลอย่ างชัด เจน และ
สามารถจัดทำรายงานสรุปผลการพัฒนา
ท รัพ ย ากรบุ คคลป ระจำปี  พ .ศ . 2567 
เผยแพร่สู่สาธารณะได้อย่างครบถ้วน แต่ยัง
ขาดความสมบู รณ์ ในด้ านคุณ ธรรมและ
จริยธรรมองค์กร ดังนั้น ควรตรวจสอบเกณฑ์ 
ITA อีกครั้ง เพ่ือนำเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับ
การดำเนินงานหรือกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่เพ่ิมเติมให้ครบทุกข้อกำหนด 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

50 

OTI 

(การ
ส่งเสริม
ความ

โปร่งใส) 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 การส่งเสริมความโปร่งใส ในส่วนของแนวทาง
ปฏิบัติและช่องทางการสื่อสารในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน  (ข้อ o17 - o18) หน่วยงานได้วาง
ระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการรับ
เรื่องร้องเรียนจากประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไว้อย่างถูกต้องสมบูรณ์แล้ว แต่ในส่วน
ของ สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต (o19) และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้คะแนน
เพียง 50 คะแนน จึงจำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข
โดยด่วน 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

50 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 50 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  (85.00 คะแนน) 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

OTI 

(การ
ดำเนินการ

เพ่ือ
ป้องกัน

การทุจริต
ในประเด็น
รับสินบน) 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

50.00 การดำเนิ นการเพ่ื อป้ องกันการทุ จริต ใน
ประเด็นรับสินบนหน่ วยงานมีระบบการ
ควบคุมภายในที่สามารถจัดทำรายงานการรับ
ท รัพ ย์ สิ น ตามห ลั ก ธรรมจรรยา (มี ก าร
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการ
ให้หรือรับสินบนในแผนงานปัจจุบันปี พ.ศ. 
2568  และมีการจัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดการความเสี่ยงทุจริตจากปี พ.ศ. 2567 
(o24) เผยแพร่สู่สาธารณะได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ข้อกำหนดของ ITA แต่
ยังมีความบกพร่อง "ประกาศเจตนารมณ์ No 
Gift Policy" ของผู้ บ ริห ารสู งสุ ด  จึ งค ว ร
ตรวจสอบเกณ ฑ์ การประเมิน  ITA อย่ าง
ละเอียด เพ่ือจัดทำและดำเนินกิจกรรมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่สอดรับกับนโยบาย No 
Gift Policy เพ่ิมเติมลงบนเว็บไซต์  

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

OTI 

(การ
ส่งเสริม
คุณธรรม
และความ
โปร่งใส) 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 การส่ ง เสริมคุณ ธรรมและความโปร่ งใส
หน่วยงานได้รับคะแนนเต็ม  100 คะแนน      
ถึง 3 ใน 4 หัวข้อ เห็นว่าหน่วยงานมีกรอบ
ทิ ศ ท า งน โย บ าย ที่ ชั ด เจ น มี ก า ร จั ด ท ำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่พร้อมใช้
งาน และมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะสูง    
ในการสรุปผลการดำเนินงานย้อนหลังเผยแพร่
สู่ภายนอกได้อย่างครบถ้วน ทั้งการรายงานผล
ป้องกันทุจริต และการรายงานผลส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสประจำปี  พ.ศ. 
2567  แต่ ในส่ วนของมาตรการส่ งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ได้รับคะแนนเพียง 50.00 คะแนน จึงควรนำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในองค์กรมาทบทวนและตรวจสอบตาม
เกณฑ์คู่มือ ITA  

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

50.00 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 

 

 

 

 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และ ระยะเวลาให้ชัดเจนและ
2.เผยแพร่คู  ่มือ/ แนวทาง
ดั งกล่ าวให้ ข้ าราชการและ
เจ้าหน้าที่  ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังหิน มีผลการ
ดำเนินงานที่เกือบสมบูรณ์แบบในด้านการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ าที่  เจ้ าห น้ าที่ มี ทั ศน คติ แ ล ะ
พฤติกรรมมุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นไปตาม
มาตรฐานมีความซื่อสัตย์สุจริต และคำนึงถึง
ความยุติธรรมเป็นสำคัญ และเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดความหละหลวมที่อาจเกิดขึ้นจากความ  
คุ้นชิน และรักษามาตรฐานนี้ไว้ในควรจัดให้มี
การตรวจสอบระบบการทำงานภายในอย่าง
ต่อเนื่อง  

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน     
โดยระบุ ขั้ นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดั งกล่ าวโดย
เคร่งครัด  
3. ป ระชาสั ม พั น ธ์ห รื อ เผยแพ ร่คู่ มื อห รื อ
ม าต รฐ าน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  ใน ช่ อ งท า งที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

1 ตุ ล าคม 256 8  - 30 
กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ประชาสัมพันธ์รายงานผล
การดำเนินงาน แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง และสรุปรายงานผล 
การใช้จ่ายงบประมาณ โดย
เปิ ด เผ ย ผ่ าน เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน  
2. การส่งเสริมให้บุคคลภาย 
นอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน แ ล ะ การจัดทำ
ช่องทางประชาสัมพันธ์การมี
ส่วนร่วม ในภารกิจงาน ต่าง ๆ 
อาทิ ช่องทาง Facebook สื่อ
สิ่ งพิมพ์  และแอปพลิ เคชัน 
Line เป็นต้น 

การใช้งบประมาณองค์การบริหารส่วนตำบล   
วังหินได้รับคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน 
แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการการเงินและ
งบประมาณที่ มีความสมบู รณ์ แบบสูงสุด 
บุคลากรภายในรับรู้และเชื่อมั่นว่า การจัดสรร
และใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน
เป็นไปอย่างคุ้มค่า ถูกต้องตามกฎหมาย และ
บรรลุวัตถุประสงค์ของทางราชการอย่าง
แท้จริงแม้จะได้รับคะแนนเต็ม แต่ควรมีการ
พัฒนาระบบตรวจสอบภายในเพ่ือรักษา
มาตรฐานนี้ไว้ 

 1. แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการใช้  
จ่ายงบประมาณ ดังนี้  
1.1 รายผลการดำเนินงานประจำไตรมาส 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และ 
ประชาสัมพันธ์ โดยเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ 
 1.2 รายงานสถานการเงินการคลังประจำปี โดย
เปิดเผยผ่านเว็บไซต์ 
1.3 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศ
จัดซื้อจัดจ้างต่างๆ โดยเปิดเผย ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
2. ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ แ ท น ภ า ค ป ร ะ ช า ช น 
คณะกรรมการชุมชน หรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
เข้าร่วมเป็นพยานหรือร่วมสั งเกตการณ์ ใน
กระบวนการที่เก่ียวข้อง 
3.เปิดรับฟังความคิดเห็นผ่าน Facebook หรือ 
Line เพ่ือให้ประชาชนร่วมเสนอแนะว่าควร
จัดสรรงบประมาณไปลงกับโครงการประเภทใด
ในพ้ืนที ่

1  ตุ ล าคม  2 5 6 8  -3 0 
กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเสริมสร้างธรรมา    
ภิบาลและความโปร่งใสในการ
ใช้อำนาจทางการบริหาร  

การใช้อำนาจได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน
สะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบล   
วังหิน มีมาตรฐานการบริหารงานบุคคลและ
การใช้อำนาจทางการบริหาร บุคลากรภายใน
องค์กรรับรู้และเชื่อมั่นว่าผู้บังคับบัญชาและ
ผู้บริหารทุกระดับใช้อำนาจหน้าที่อย่างถูกต้อง 
ชอบธรรม  และโปร่งใสตามกฎระเบี ยบ         
แม้จะได้รับคะแนนเต็ม แต่ควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาระดับคะแนน 

1. ปรับปรุงคำสั่งมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการ
อนุมัติ/อนุญาต การบริหารงานบุคคล และการ
จัดซื้อจัดจ้างให้มีความชัดเจน ลดช่องว่างที่อาจ
ใช้ดุลพินิจโดยมิชอบ 
2.จัดประชุมชี้แจงร่วมกันระหว่างผู้บริหารทุก
ระดับและเจ้าหน้าที่  เพ่ือเน้นย้ำแนวทางการ
ปฏิบัติตนในการทำงาน โดยจัดทำเป็นคู่มือ
พฤติกรรมทางจริยธรรมที่เข้าใจง่าย 
3.เปิดเผยหลักเกณฑ์และผลการพิจารณาที่
เกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจบริหารงานบุคคลบน
ระบ บ เว็ บ ไซ ต์ ข อ งห น่ ว ย งาน ห รื อ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์  

1  ตุ ล าคม  2 5 6 8  -3 0 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การป้องกันการนำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หน่วยงานมี
ระบบการบริหารจัดการ การควบคุม และการ
กำกับดูแลทรัพย์สินของทางราชการที่ มี
ประสิทธิภาพสูงมาก บุคลากรภายในองค์กรมี
ความตระหนักรู้และรับผิดชอบต่อการใช้
ทรัพย์สินส่วนรวมอย่างถูกต้องตามระเบียบ
และกฎหมายอย่างเคร่งครัด และเพ่ือเป็นการ
รักษามาตรไว้ควรสร้างการรับรู้ เกี่ ยวกับ
กฎระเบียบ ข้อห้าม และแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้แก่เจ้าหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่อง 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ โดยกำหนดขั้นตอนใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ท รัพย์ สิ นของทางราชการเพ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

1  ตุ ล าคม  2 5 6 8  -3 0 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

โครงการฝึกอบรมการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพ่ื อ เส ริม ส ร้ า งวัฒ น ธรรม
องค์กรสุจริต 
 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตจากผลการประเมิน
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความสำคัญและมี
เจตนารมณ์ในการต่อต้านและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต รวมทั้งเจ้าหน้าที่ยังมีความเชื่อมั่นอย่าง
มากต่อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต และการป ระพ ฤติ มิ ช อบ  รวมถึ ง
มาตรการป้องกันต่าง ๆ ว่าสามารถทำงานได้
จริง   และแม้ว่าความเชื่อมั่นต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและระบบร้องเรียนจะสูงมาก
แล้ว แต่ยังสามารถยกระดับเพ่ิมเติมโดยจัดทำ
มาตรการเพ่ือรักษาแนวปฏิบัติอันดีนี้ให้อยู่แม้
มีการเปลี่ยนผ่านตำแหน่งผู้บริหารในอนาคต 

1.จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหาร
อนุมัติ 
2. มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ 
และผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือวางแผนและจัดเตรียม
โครงการ 
3.กำหนดรูปแบบ กำหนดการ และหัวข้อการ
อบรม 
4.ดำเนินการตามรูปแบบและกำหนดการที่
กำหนด 
5.รายงานผลการดำเนินการ 
6. เผยแพร่การดำเนินโครงการผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 เมษายน - 30 มิถุนายน 
2569 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 คุณภาพการดำเนิงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงระบบติดตาม
สถานะงานบริการให้เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดตามกฎหมาย 

คุณภาพดำเนินงาน เป็นการประเมินจาก
มุมมองของประชาชนผู้รับบริการจากผลการ
ประเมิน แสดงว่าองค์การบริหารส่วนตำบล    
วังหินสามารถให้บริการที่มีคุณภาพโปร่งใส 
และสร้างความพึงพอใจให้กับภาคประชาชน
ในระดับสูงมาก โดยเฉพาะประเด็นการเรียก
รับสินบน (e3) ที่ได้รับคะแนนเต็ม 100 ทั้ง
จากกลุ่มผู้รับบริการทั่วไป (Public) และกลุ่ม
สำรวจเฉพาะ (Survey) และเพ่ือให้คะแนนใน
ส่วนของ(e1) และความเท่าเทียมกันในการ
ปฏิบัติงาน (e2) ด้านระยะเวลาและขั้นตอนให้
เข้าใกล้ 100 คะแนนเต็ม ควรปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติงานให้ เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย โดยแจ้งให้
ประชาชนทราบขั้นตอนของตนเองอยู่ตรงไหน 
ช่วยลดความกังวลและเพ่ิมความพึงพอใจใน
คุณภาพการดำเนินงาน 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แต่ละ
งาน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 2. จัดทำแผนผั งขั้นตอนการปฏิบั ติ งานที่  
ชัดเจน  
3. เผ ยแพ ร่ แ ล ะป ระช าสั ม พั น ธ์ คู่ มื อ ก าร
ปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบ 

1  ตุ ล าคม  2 5 6 8  -3 0 
กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

-ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วย 
งานเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงง่ายขึ้น  
- ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ พ่ื อ ให้
ป ระชาชน ได้  ทราบข้ อมู ล
ข่าวสารอย่างต่อเนื่ อง และ
ชัดเจน 

ประสิทธิภาพการสื่ อสาร ในข้อ  e5 การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ประชาชนควรทราบ 
และข้อ e6 เจ้าหน้าที่สื่อสารและตอบข้อ
ซักถามได้ชัดเจน จากเครื่องมือ ETI (Survey) 
หน่วยงานได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลคะแนนจาก ETI (Public) ที่
อยู่ในเกณฑ์สูงมาก แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมี
ระบบการกระจายข้อมูลข่าวสารเชิงรุกที่ดี  
และบุ คลากรมี สามารถให้บ ริการข้อมู ล 
ส าม ารถชี้ แ จ งและตอบ ข้ อซั กถามขอ ง
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในส่วน
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล (ข้อ e4): แม้ว่า
คะแนนจะอยู่ ใน เกณ ฑ์ ที่ สู งมาก  แต่ เมื่ อ
เปรียบเทียบกับข้ออ่ืน ๆ แล้ว ถือเป็นหัวข้อที่
ได้ คะแนนน้ อยที่ สุ ด ในตั วชี้ วัดนี้  จึ งควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร (เช่น หน้าเว็บไซต์ , แอปพลิเคชัน 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์) ให้มีความทันสมัย 
เสริมระบบการค้นหาข้อมูลให้ง่ายขึ้น และ
รองรับการเข้าถึงของประชาชนทุกกลุ่ม เพ่ือ
ยกระดับคะแนนให้เพื่มขึ้น 

1. ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน  
2. เพ่ิมช่อง ทางการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  
การติดต่อที่  สะดวกมากขึ้น  อาทิ  ช่องทาง 
Facebook สื่อ สิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line  
3. ปรับปรุงการนำเสนอข้อมูลโดยการแปลง
ข้อมูลยากๆ ให้ เป็นภาพ ( Infographic) แทน
การอัปเดตไฟล์เอกสาร PDF เพียงอย่างเดียว 
รวมทั้งการย่อยข้อมูลสำคัญ เช่น ขั้นตอนการ
ให้บริการตามคู่มือประชาชน หรือแผนภาพ
งบประมาณองค์กรให้เป็นอินโฟกราฟิกที่อ่านแล
เข้าใจง่าย 

1  ตุ ล าคม  2 5 6 8  -3 0 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 

 



ประเด็นที่ 8 การปรับปรุงการ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงระบบติดตาม
สถานะงานบริการให้เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดตามกฎหมาย 

จากผลการประเมินของประชาชน ผู้รับบริการ 
แสดงว่าองค์การบริหารส่วนตำบลวังหิ น
สามารถให้บริการที่มีคุณภาพโปร่งใส และ
สร้างความพึงพอใจให้กับภาคประชาชนใน
ระดับสูงมาก โดยเฉพาะประเด็นการเรียกรับ
สินบน (e3) ที่ได้รับคะแนนเต็ม 100 ทั้งจาก
กลุ่ มผู้ รับบริการทั่ วไป  (Public) และกลุ่ ม
สำรวจเฉพาะ (Survey) และเพ่ือให้คะแนนใน
ส่วนของ(e1) และความเท่าเทียมกันในการ
ปฏิบัติงาน (e2) ด้านระยะเวลาและขั้นตอนให้
เข้าใกล้ 100 คะแนนเต็ม ควรปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติงานให้ เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย โดยแจ้งให้
ประชาชนทราบขั้นตอนของตนเองอยู่ตรงไหน 
ช่วยลดความกังวลและเพ่ิมความพึงพอใจใน
คุณภาพการดำเนินงาน 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แต่ละ
งาน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 2. จัดทำแผนผั งขั้นตอนการปฏิบั ติ งานที่  
ชัดเจน  
3. เผ ยแพ ร่ แ ล ะป ระช าสั ม พั น ธ์ คู่ มื อ ก าร
ปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบ 

1  ตุ ล าคม  2 5 6 8  -3 0 
กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการพัฒนาความโปร่งใส
แ ล ะ ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
สาธารณะ 

การเปิ ด เผยข้อมูล  พบว่ามีหั วข้อหลักที่
หน่วยงานได้คะแนนเพียง 50 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 100 ซึ่งเป็นจุดบกพร่องที่ต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขโดยด่วนประกอบด้วย 
1 .ด้ าน ก ารบ ริ ห ารงาน แล ะการ ใช้ จ่ าย
งบประมาณ ยังขาดความสมบูรณ์ของรายงาน
ผลการดำเนินงานย้อนหลัง โดยเฉพาะข้อ O7 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  พ .ศ. 
2567  
2.ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลขาดความ
สมบูรณ์และยังไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์
ของหลักธรรมาภิบาล ในข้อ O12 (รายการ
และการจัดซื้อจัดจ้างปี 2568) และข้อ O13 
(รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างปี 2567) 
3.ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล: 
ขาดความสมบู รณ์ ในด้ านคุณ ธรรมและ
จริ ยธรรมองค์ ก ร  ในข้ อ  O16 ประมวล
จริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
4.ด้านการส่งเสริมความโปร่งใส: ข้อมูลยังไม่
ถูกต้องสมบูรณ์ในข้อ O19 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ข้อ O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

1. การตรวจสอบเกณฑ์การประเมินของ ITA 
อย่างละเอียดในทุกหั วข้อที่ ได้คะแนน 50 
คะแนน เพ่ือดูว่าเอกสารหลักฐานหรือรายงานที่
เผ ย แ พ ร่ อ ยู่ บ น เว็ บ ไซ ต์ ใน ปั จ จุ บั น ข า ด
องค์ประกอบสำคัญใดไปบ้าง 
 2. ดำเนินการปรับปรุงเนื้อหานำเข้าเอกสาร
หลักฐาน  หรือจั ดทำรายงาน เพ่ิ ม เติม ให้ มี
องค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่ เกณฑ์
กำหนด 
3. ตรวจสอบความถูกต้ องของข้อมู ลและ
โครงสร้างข้อมูลบนเว็บไซต์ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูล
มีความพร้อม เข้าถึงง่าย และครบถ้วน 
4.นำเอกสารฉบับปรับปรุงที่สมบูรณ์ขึ้นเผยแพร่
บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการดึงคะแนนกลับมาเป็นคะแนนเต็ม
และรักษามาตรฐานความโปร่งใส 
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ทุกส่วนราชการ 

 



ประเด็นที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องค์กรสุจริตและโปร่งใสตาม
นโยบาย No Gift Policy 

ในการป้องกันการทุจริตองค์การบริหารส่วน
ตำบลวังหินได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน      
ถึง 6 ใน 8 หัวข้อซึ่งมาตรที่ควรรักษาระดับ
แต่ยั งมี จุดบกพร่องที่ ต้ องปรับปรุงแก้ ไข        
(ได้คะแนนเพียง 50.00 คะแนน) ในข้อ O21 
การประกาศ เจตนารมณ์ และการสร้ า ง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy" จาก
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสูงสุด และข้อ 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  

1. แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือตรวจสอบเกณฑ์การ
ประเมินของ ITA อย่างละเอียด ในส่วนของข้อ 
กำหนดประกาศเจตนารมณ์  No Gift Policy 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพ่ือชี้ชัดส่วนที่ยังขาดความสมบูรณ์  
2.  ดำเนินการให้ผู้บริหารลงนามใน "ประกาศ
เจตนารมณ์การป้องกันการทุจริตและสร้างวัฒ 
นธรรม No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่" 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ปรับปรุง และทบทวน
เนื้อหา "มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในองค์กร" ให้มีองค์ประกอบครบ 
ถ้วนตามคู่มือประเมิน 
3. จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจและปลูก 
ฝังวัฒนธรรมปฏิเสธการรับของขวัญหรือผล 
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาให้กับเจ้าหน้าที่                                                                     
4. นำประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy และ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ขึ้นเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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สำนักปลัด 

 
  
 


